ALTALANOS SZERZODESES FELTETELEK

Rmanagement group kft. Altaldnos Szerzédési Feltételei az ingatlanelemzorendszer elnevezés(
applikacio igénybevételére vonatkozdan.

1. ALTALANOS ADATOK, ALTALANOS SZERZODESES FELTETELEK TARGYA:

Az altalanos szerzGdési feltételek az Rmanagement group kft, mint termékfejlesztd altal
fejlesztett ingatlanelemz&rendszer elnevezés(i mobilapplikacié (késébbiekben Termék),
vonatkozasaban keletkez6 termékfejleszt6 és termékfelhaszndlé kozotti jogokat és
kotelezettségeket szabalyozza.

2. ALTALANOS ADATOK, ELERHETOSEG:

2.1.Termékfejlesztd, neve és cime: Rmanagement group kft.

Székhely: 1052 Budapest Semmelweis utca.2. Félemelet.5.
Cégjegyzékszam:01-09-9577781
Addszam:23272426-2-41

2.2.Termékfejleszt hibabejelentdjének elérhet&ségei (cim, telefonszam, egyéb elérhetbség):

Az El6fizet6 az észlelt termék meghibasodas bejelentését a termékfejleszts, szolgaltato altal
mUkodtetett, aldbbi szerint felsorolt cimeken, telefonszdmokon és e-mail cimen biztositja.

Rmanagement group kft. 1052 Budapest Semmelweis utca.2. Félemelet.5.
Nemes Roland

roland.nemes.investing@gmail.com

info@ingatlanelemzorendszer.hu

2.3.Termékfejlesztd internetes honlapjanak cime: www.ingatlanelemzorendszer.hu

3. TERMEK LEIRASA, TARTALOM

Az ingatlanelemzorendszer elnevezd termék, egy dontéselSkészitést tdmogatd mobilapplikacié, mely
a felhasznaldknak segitséget nyujt a kiilénb6z6 ingatlanos ligyeikben. A termék felhasznaldinak kore:

- Otthonkeresé ingatlanvasarlok
- Otthonkeresd bérlék

- Ingatlaneladék

- Ingatlan bérbeaddk
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- Ingatlankdzvetit6k
- Befektetési célu ingatlanvasarldk

A termék rengeteg hasznos elemzési szempontot és ellen6rzd listat tartalmaz, melyet a fejhasznald
egyéni szubjektiv értékitélete alapjan értékelhet. A termék a felhasznaldk értékitéletét szamszerdUsiti
el6segitve ezaltal az ingatlanokkal kapcsolatos dontési folyamatot. A termék semmiképp nem ad
befektetési javaslatot. A termék hasznalata soran meghozott érdemi felhasznaléi dontés, minden
esetben a felhasznalé sajat felelGsége.

4. TERMEK DiJA, ELOFIZETES FELTETELEI

4.1. A termék elérhetGsége:

A termék a store aruhazban érhet6 el, letoltés és regisztracio utjan. A termék letdlthetd
ingyenes verzidban és el6fizetéses verzidban. Az eléfizetéses csomagok tartalma az
el6fizetés tipusanak fliggvényében valtozik. Részletesebb informacid a
www.ingatlanelemzorendszer.hu honlapon érhetd el, illetve részlegesen a termék ingyenes
verziéjanak haszndlata sordn is megtekinthetd.

4.2. Termék Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités:

A termék felhasznalasért, igénybevételéért az El6fizetd dij fizetésére koteles, amelynek
mértékét a termék kivalasztasakor feltlintetett csomagok tartalmazzak. A termék
felhaszndlasaért fizetett egyszeri dij, melynek mértékét a felhasznald altal valasztott csomag
hatdrozza meg.

Az ingyenes csomagot valasztd felhasznaldk dijfizetés nélkiil- id6korlattal hasznalhatjak- a
terméket, de csak korlatozott tartalommal. Az el6fizetéses verzidt valasztd felhasznaloknak
egyszeri dijfizetési kotelezettsége van. A termék hasznalata a termék letoltésekor kotelezé
egyszeri dij megfizetése utan lehetséges. A dij mértéke a termékcsomagoknal van
részletezve.

A felhasznalasi dij id6korlathoz van kétve, ami a termékcsomagok részletezésénél talalhato.
Szamlazas, fizetési mdd: Az el6fizetési dij az apple online platformszolgdltatd fizetési
rendszerén keresztill torténik, melyre az apple altalanos szerz6déses feltételei az irdnyaddak.

4.3. A termékfejleszts és szolgdltato altal nyujtott elSfizetdi szolgaltatas leirasa:
A terméket megvasarlo felhasznald jogosult a termékcsomagban feltlintetett id6korlatig
hasznalni a terméket. Az id6korlatban megjel6lt idGtartam lejartat kovetGen a felhasznald
hozzaférési jogosultsdga megsziinik.
4.4. A termék igénybevehet&ségének foldrajzi teriilete:

A terméket a felhasznalék minden olyan foldrajzi terlileten hasznalhatjak, ahol stabil,

megbizhatd internet és wifi elérés biztositott. Felhasznalé tudomasul veszi, hogy azokon
a terlleteken, ahol nincs stabil internet vagy wifi elérés a termék nem haszndlhato
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4.5. Az el6fizetSi szerz6dés megkotésének modja és a Szerz6dés létrejottének id6pontja:
A termék hasznalata, a termék letoltését és a felhasznald regisztraciét kovetSen az
egyszeri dij megfizetése utdn kezdddik és az adott csomagban feltlintetett id6korlatig él.

4.6. Az El6fizetGi szerz6dés megkotéséhez sziikséges el6fizet6i adatok listaja:
Az el6fizetéshez a kdvetkez6 adatok sziikségesek. Email cim, jelszd,név

4.7. Az el6fizet6i Szolgdltatasok igénybevételének mddja és feltételei, a Szolgdltatas
igénybevételének esetleges id6beli, személyi, targyi és egyéb korlatai.

A termék felhasznaldsa idGkorlathoz kotott. A terméket megvasarld felhasznald jogosult a
termékcsomagban feltlintetett id6korlatig hasznalni a terméket. Az id6korlatban megjelolt
id6tartam lejartat kbvet6en a felhasznalé hozzaférési jogosultsaga megszinik.

5. TERMEK FELHASZNALASI IDEJE, FELTETELEI
5.1. Az el6fizetGi szerz6dés idStartama:

A termék felhasznalasa idGkorlathoz kotott. A terméket megvasarld felhasznald jogosult a
termékcsomagban feltiintetett id6korlatig haszndalni a terméket. Az id6korlatban megjeldlt
id6tartam lejartat kbvet6en a felhasznald hozzaférési jogosultsaga megsziinik.

5.2. Az El6fizetGi szerz6dés mddositasanak és megszlinésének esetei és feltételei:

A termék felhasznaldja tudomasul veszi, hogy az el6fizetés megtdrténte utdn nem jogosult az
el6fizetési szerz6dés feltételeit mdédositani. Amennyiben a termék haszndlata soran technikai
vagy egyéb probléma meriil fel, akkor a jelen altaldnos szerz6déses feltételek hibaelharitas
fejezetében foglaltakat tekinti mérvadénak.

5.3. A termékfejleszt6 altal kezdeményezett szerz6désmaodositds esetei, feltételei, a
termékfejleszt6 jogosultsdga az egyoldalu szerz6désmddositasra, az El6fizets errél torténd
tdjékoztatasanak madja, az egyoldalu szerz6désmaddositassal kapcsolatban az El6fizet6t
megillet6 jogok:

Termék felhasznaldja tudomasul veszi, hogy a termékfejlesztSje jogosult a terméket
tovabbfejleszteni, mddositani. A mddositas soran a termék tartalma megvaltozhat, melyet
felhasznalé tudomasul vesz. Termék felhasznaldja tudomasul veszi, hogy a termékfejlesztéje
jogosult a terméket kivezetni és eltavolitani az aruhazbdl. Amennyiben a termék eltavolitasa
aktualis el6fizetést érint, felhaszndlé nem jogosult kartéritésre a termék felhasznaléjaval

szemben.

6. TERMEK MUKODESE, HIBAELHARITAS, HIBABEJELENTES, PANASZKEZELES, KARTERITES



6.1. Tajékoztatads azon intézkedésrdl, amelyeket a termékfejleszté a termék mikodésének
biztonsagat befolyasold eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezhet6
pontokkal kapcsolatban tehet.

6.2. A termék hasznalatanak szlineteltetése, korlatozasa, felfiiggesztése:

A termékfelhaszndldsdnak szlineteltetésére sor keriilhet a termékfejleszté érdekkdrében
felmeril6 okbél, valamint mindkét fél érdekkorén kiviil esé okbdl is.

Termék felhasznaldja tudomasul veszi, hogy a termékfejlesztGje jogosult a terméket
tovabbfejleszteni, mddositani illetve a termék hasznalati jogat szlineteltetni. A mddositas
soran a termék tartalma megvaltozhat, melyet felhasznalé tudomasul vesz. Termék
felhaszndléja tudomasul veszi, hogy a termékfejlesztje jogosult a terméket kivezetni és
eltdvolitani az druhazbdl. Amennyiben a termék eltavolitasa aktuadlis el6fizetést érint,
felhaszndld nem jogosult kartéritésre a termék felhasznaléjaval szemben.

6.2. Az el6fizetSi szolgaltatas felfliggesztésének esetei:

A Szolgéltatd érdekkorében felmerilé okbdl torténd sziineteltetés:

A Szolgaltatod sziineteltetheti a termék haszndlatot, ha ez a termék vagy haldzat atalakitasa,
felujitasa, cseréje, karbantartdsa miatt sziikséges, és nincsen olyan mas gazdasagos m(iszaki
megoldas, amely alkalmazédsa esetén nem kell a Szolgdltatast szlineteltetni. Az ilyen okbdl
torténd sziineteltetés id6tartama naptdri hdnaponként az 30 napot nem haladhatja meg

6.3. A halozat atalakitasa, cseréje, karbantartasa miatti szlineteltetés

Ha az el6fizetGi szolgaltatas szlineteltetésére mellett a termékhasznalati szolgaltatast
biztositd mUszaki rendszer atalakitasa, felljitasa, cseréje, karbantartasa miatt - mas
gazdasagos muszaki megoldds hidnyaban - kerl sor.

6.4. Rendszeres karbantartas

Rendszeres karbantartdsnak nevezziik a Szolgaltatd azon technikai eszkdzeinek Gizemképes
allapotban vald tartdsdra vonatkozé karbantartasi tevékenységeit, amely biztositja a
karbantartas hatasara a minGségi célértékek elérésének folyamatos fenntartdsat. A
rendszeres karbantartas biztositja az lizemelés hatasara fokozatosan csokkend
Uzembiztonsag id6szakonkénti ndvelését, lassitva ezzel a technikai eszkdzok
elhasznalddasanak folyamatat. Rendszeres karbantartasba tartoznak azok a tevékenységek,
amelyek a szolgaltatds nyujtasahoz sziikséges kiszolgald eszk6zok meghibasoddsanak
megel6zése érdekében karbantartdsi munkakat igényelnek. A rendszeres karbantartas a
termékhasznalat eseti szlineteltetésével jarhat, melyet felhasznalé tudomasul vesz. Az
esetleges termékhasznalati szlineteltetések ideje miatt felhaszndlé kartéritésre nem
jogosult.

6.5.Mindkét fél érdekkorén kiviil esé okbdl torténd sziineteltetés:
a) Szlinetel a Szolgaltatas el6re nem lathato és el nem harithato kilsé ok (vis maior) esetén.
Szlinetel a Szolgaltatds a Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és



kozbiztonsagi (igy kilondsen terroristaelharitds, kabitdszer-kereskedelem elleni kiizdelem)
érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal el6irt mdédon

6.6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak
Az El6fizet6 az észlelt termék meghibasodas bejelentését a termékfejleszts, szolgdltatd altal
mikodtetett, aldabbi szerint felsorolt cimeken, telefonszamokon és e-mail cimen biztositja.

Rmanagement group kft. 1052 Budapest Semmelweis utca.2. Félemelet.5.
Nemes Roland

roland.nemes.investing@gmail.com

info@ingatlanelemzorendszer.hu

6.7. Hibabejelentések kezelése, folyamata, a vallalt hibaelharitasi hataridg, a
hibabejelentések nyilvantartdsba vételére és a hibaelharitadsara vonatkozé eljards

Hibabehatarolé eljaras A Szolgaltatd altal a Hibabejelentést koveté néhany munkanapon
belll elvégzett vizsgalat, amely alapjan eldonthetd, hogy a hiba kinek az érdekkorében meriilt
fel.

Hibabejelentés Az ElSfizet6 altal tett olyan El6fizet6i bejelentés, amely a, igy kiilénosen a
termék hasznalatanak romlasaval vagy igénybevételi lehet6ségének megszlinésével
kapcsolatos és nem mingsul El6fizet8i panasznak és Dijreklamdcidnak.

Rendszeres karbantartas A termékfejleszt6 azon technikai eszkozeinek Gizemképes allapotban
tartasara vonatkozo karbantartdsi tevékenységét, amely biztositja a karbantartds hatasara a
mindségi célértékek elérésének folyamatos fenntartasat, beleértve a haldzat felujitasat is. A
rendszeres karbantartas biztositja az izemelés hatdsara fokozatosan csokkend
Uzembiztonsag id6szakonkénti ndvelését, lassitva ezzel a technikai eszkdzok
elhasznalédasanak folyamatat.

6.8. A Hibabejelentés mddja, a Hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a
hibaelharitasara vonatkozé eljaras

A Hibabejelentés sordn a hiba bejelentdjének a kovetkezéke informacidkat kell megadja
tartalmazza a) az El6fizet6 értesitési cimét vagy mas azonositdjat; b) az El6fizetdi
hivészamot vagy mas azonositdt; c) a hibajelenség leirasat; d) a Hibabejelentés és a
nyilvdntartasba vétel id6pontjat (év, hdnap, nap, éra); e) a hiba okdanak behataroldsara tett
intézkedéseket és azok eredményét; f) a hiba okat; g) a hiba elharitasanak modjat és
id6pontjat (év, hdonap, nap, ora), eredményét (eredménytelenségét és annak okat); h) az
El6fizets értesitésének maodjat és id6pontjat, ezen beliil is kiilondsen az Eléfizetd
bejelentésének visszaigazolasardl, valamint a g) pontban foglaltakrol torténd értesitések
maodjat és idGpontjat. A Szolgdltatd a Hibabejelentéseket néhany munkanapon belil
kivizsgalja és az elvégzett vizsgalat alapjan az El6fizet6t értesiti arrdl, hogy a b) a hiba a
vizsgdlat alatt nem volt észlelhet§, vagy a hiba nem a Szolgaltaté érdekkorébe tartozd okbdl
merdlt fel .). Nem szamit a Szolgaltatd érdekkorébe tartozd hibanak, ha a Szolgdltatas azért
nem vehetd igénybe, mert az El6fizetd korlatozas alatt all és errdl a Szolgdltato a hiba
bejelentésekor az El6fizet6t értesitette. Ha a Szolgaltaté az El6fizet6 altal bejelentett hiba
vizsgalata soran megallapitja, hogy a hibat nem a Szolgaltato tulajdonat képez6 halézat vagy
végberendezés okozta, felhivja az ElSfizet6t a sziikséges intézkedések megtételére.
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Nem mindsil a Szolgaltatd hibas teljesitésének, ha a) a hiba az El6fizet6 érdekkdrében vagy
vis maior ok miatt keletkezett, vagy a hibat nem jelentették be, illetve ha az El&fizet6 az
alapvet6en biztositott Szolgaltatds min&ségétdl eltérs Szolgaltatast, illetve szolgaltatasi
feltételek teljesitését varja el, b) a hibat az El6fizet6 altal hasznalt, a jogszabalyi elGirasoknak
vagy szabvanyoknak nem megfelelS végberendezés, az El6fizetSi hozzaférési ponthoz
csatlakozo el6fizetdi tulajdond vezetékszakasz, el6fizet6i tulajdonu haldzat, vagy
végberendezés okozta, c) a hibat a szolgaltatoi tulajdond végberendezés nem
rendeltetésszer( hasznalata okozta, vagy nincs internetelérés a felhasznalasi helyen.

6.9. El6fizets kotelezettségei a Hibabejelentéssel és hibaelharitassal kapcsolatban

A karmegelGzési és karenyhitési kotelezettsége részeként az ElSfizets vallalja, hogy a
Szolgaltatét haladéktalanul értesiti, ha észleli, hogy a Szolgaltatd szolgaltatdsa nem vagy
nem kielégit6en m(ikodik. A Szolgaltaté nem felel azokért a karokért és/vagy koltségekért,
melyek amiatt merilnek fel, hogy az El6fizet6 a fenti kotelezettségét nem vagy csak
késedelmesen teljesiti.

6.10. A Panaszok kezelése, folyamata

ElSfizetSi panasz Az El6fizetGi szerz6dés alapjan igénybe vett szolgéltatas nyujtasaval
Osszefliggésben az El6fizetd altal tett olyan bejelentés, amely az elSfizet6t érintd egyéni
jogsérelem, vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul és nem mingsil hibabejelentésnek.

6.11. El6fizetSi panaszok kezelése.

Szolgaltaté a Panaszt kivizsgalja, és az El6fizetst a vizsgalat eredményérdl a bejelentéstdl
szamitott 30 napon belil irasban értesiti, a Panaszt érdemben megvalaszolja. Ha a
Szolgaltaté a Panaszt elutasitja, azt koteles megindokolni Ha a szlikséges mUiszaki
vizsgalatokat a Szolgaltaté nem tudja ezen id6 alatt teljes korlien elvégezni, illetve az
elbirdlashoz sziikséges véleményeket, informdcidkat beszerezni, a Szolgaltatd a vizsgdlati id6
meghosszabboddsardl az El6fizets részére kulon értesitést kild.

6.12. Egyéb rendelkezések.

A Szolgéltaté nem foglalkozik érdemben azon Eléfizet6i bejelentésekkel/megkeresésekkel,
melyek formajuknal, vagy tartalmuknal (pl. témajuknal, hangvételiiknél, vagy
érthet6ségiliknél) fogva alkalmatlanok az azokon alapuld bejelentések, megkeresések
kivizsgalasara és megvalaszolasara, tovabba amelyekbdl nem azonosithaté a Szolgaltatoval
vagy az altala nyujtott Szolgaltatassal kapcsolatos probléma.

6.13. Dijreklamdci®.

Ha az El6fizet6 a Szolgaltatd altal felszamitott dij 0sszegét vitatja, a Szolgaltatd az errdl sz6l6
Dijreklamaciét haladéktalanul nyilvantartasba veszi és legfeljebb 60 napon belil
megvizsgalja. A vizsgalat eredményérdl a Szolgdltatod az El6fizet6t a fenti vizsgdlat lezarasat
kovetSen irdasban tdjékoztatja A Szolgaltatd a Dijreklamacié megvizsgalasanak befejezéséig
nem jogosult az El&fizetdi szerz6dést dijtartozas miatt felmondani (Eht. 138. § (3)). Ha az



El6fizet6 a Szolgdltatd altal kovetelt dij 6sszegszer(iségét vitatja, a Szolgaltatonak kell
bizonyitania, hogy a haldzata az illetéktelen hozzaférést6l védett és szamldzasi rendszere
zart, a dij mértékének megallapitdsa helyes volt. Ellenkezd bizonyitasig nem terheli
szamlazasi rendszere zartsaganak vonatkozasaban kilon bizonyitasi kotelezettség a
Szolgaltatét, ha szamlazasi rendszere zartsagat a miniszter altal kijel6lt tanusitd szervezet
tanusitja. Felhaszndlé tudomadsul veszi, hogy amennyiben a hibaelharitasi munkak soran a
felmerdlt hiba javitasra kertil, kartérités nem illeti meg a felhasznalét

6.14. T4ajékoztatas a Szolgaltatas teljesitésével 0sszefligg6 jogvitdk peres és peren
kivili kezdeményezésének lehet6ségérdl és feltételeirdl, a békéltetd testiilethez vald
fordulds jogardl, az eljarasra jogosult hatdsagok, békéltetd testiilet és egyéb
szervezetek megnevezése, elérhetségeik

6.15. Kartéritési eljaras szabalyai, FelelGsség, kartérités

Felhaszndlé jelen szerz6dés elfogadasaval tudomasul veszi, hogy kartéritésre a letoltott
termék kapcsan semmilyen jogcimen nem jogosult. Kivételt képez az az eset, amikor
letoltés és a termék kifizetése utdn a terméket nem lehet hasznalni mert nem mkodik és
a szabdlyszerlen jelentett hiba majd az azt kbvet6 hibaelhdritds utan sem hasznalhatd,
nem muikodik. Ebben az esetben kartéritési eljaras soran a termék dija visszajar a
felhaszndldnak. Felhasznaldé tudomasul veszi, hogy a kartérités 6sszege maximum a
felhaszndlo altal fizetett 6sszeg id6aranyos része lehet.

6.16. Elévilés, Elharithatatlan kilsé ok (vis maior).

Felhasznald jelen szerz6dés elfogadasaval tudomasul veszi, hogy a termék élete sordn
el6fordulhatnak el6re nem lathaté vis maior szituacidk, amikor a termékek hasznalata
ellehetetlenil. Ebben az esetben felhasznalé a letoltott termék kapcsan katéritésre

semmilyen jogcimen nem jogosult.

6.17. Az El6fizet6t megilleté kotbér meghatdrozasa, mértéke és a kotbérfizetés.

Felhaszndld jelen szerz6dés elfogadasaval tudomasul veszi, hogy kotbérre a letoltott
termék kapcsan semmilyen jogcimen nem jogosult.

7. TERMEK, SZOLGALTATAS FELMONDASA:
7.1. A Szolgdltato altali szerz6désfelmondds esetei, feltételei

A termékhasznadlat sordn az id6korlatos el6fizet6i szerz6dés megsz(inik:

a) a termékhasznalata soran lévé idSkorlat, hatarozott id6 id6korlat letelte utan.
b) a termékfejlesztd, Szolgaltatd rendes vagy rendkiviili felmondasaval

¢, El6fizetd, jogutdd nélkili megszlinésével (Eht. 134. § (10a) a));

d) A termékfejlesztd, szolgéltatd jogutdddal vagy jogutdd nélkili megsziinésével



j) ha a termékhasznalat megkezdése az El6fizets érdekkorébe tartozé ok miatt nem volt
lehetséges

7.2.Eljaras az El6fizetdi szerz6dés megszlinése esetén

A szerz6dés megsziinése az el6fizet6t nem mentesiti az el6fizetGi szerz6dés hatalya alatt
felmeriilt egyszeri dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése aldl. Amennyiben az el6fizetén
kivilallé okbdl a rendszerre csatlakozds és a termék hasznalata nem lehetséges, a Szolgaltato az
El6fizets altal megfizetett telepitési dijat, az El6fizets részére visszafizeti.

7.3. Egylttm(ikodési és tajékoztatasi kotelezettség.

Az El6fizet6 a szerz6dés megkotésénél, és a szerz6dés teljes tartama alatt is koteles
egylttmUkodni a szolgaltatdval, tajékoztatnia kell a termékfejlesztd, szolgdltatot a
szerz8dést érinté minden lényeges korilményrél. A El6fizets és/vagy jogutddja
haladéktalanul koteles értesiteni a termékfejlesztst, szolgdltatdt, ha személyét vagy
jogallasat, gazdalkoddsat érint6 barmilyen jellegli valtozas kovetkezik be. E kbtelezettség
elmulasztdsabodl eredd kar a mulaszto felet terheli. A kdrmegel6zési és karenyhitési
kotelezettség teljesitéseként az El6fizetd vallalja, hogy a Szolgaltatét haladéktalanul
értesiti, ha észleli, hogy a Szolgaltatd szolgaltatdasa nem vagy nem kielégitéen mkodik,
tovabba, ha a Szolgaltatd szamlazasa eltér a szerz6désbhen foglaltaktél. A Szolgdltato
nem felel azokért a karokért és/vagy koltségekért, amelyek azzal 6sszefuggésben
merilnek fel, hogy az El6fizet6 a fenti kotelezettségét nem, vagy csak késedelmesen
teljesiti.

8. ADATKEZELES, ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Adatkezelési tajékoztato

8.1 Az adatkezelési tajékoztatd célja

A Rmanagement group Kft. (cim 1052 Budapest Semmelweis utca 2 fe5, a tovabbiakban, szolgaltato,
adatkezel8) mint adatkezel6, magara nézve kotelezének ismeri el jelen jogi kozlemény tartalmat.
Kotelezettséget vallal arra, hogy tevékenységével kapcsolatos minden adatkezelés megfelel a jelen
szabdlyzatban és a hatdlyos nemzeti jogszabalyokban, valamint az Eurdpai Unid jogi aktusaiban
meghatdarozott elvarasoknak.

Az Rmanagement group Kft. adatkezeléseivel kapcsolatosan felmeriilé adatvédelmi irdnyelvek
folyamatosan elérhet6k a ingatlanarcsokkentes.hu/adatvedelem cimen.

Az Rmanagement group Kft. fenntartja maganak a jogot jelen tajékoztatd barmikori
megvaltoztatasara. Természetesen az esetleges valtozasokrdl kell6 id6ben értesiti kozonségét.
Amennyiben kérdése lenne jelen kdzleményilinkhdz kapcsoldddan, kérjuk, irja meg nekiink, és
kollégank megvalaszolja kérdését.

Az Rmanagement group Kft. elkotelezett lUgyfelei és partnerei személyes adatainak védelmében,
kiemelten fontosnak tartja ligyfelei informacids 6nrendelkezési joganak tiszteletben tartasat. A
Rmanagement group Kft. a személyes adatokat bizalmasan kezeli, és megtesz minden olyan
biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést, mely az adatok biztonsagdt garantdlja. Az
Rmanagement group Kft. az aldbbiakban ismerteti adatkezelési gyakorlatat.

8.2 Az adatkezel§ adatai

Amennyiben megkeresné Tdrsasagunkat, és elérhet6ségeken léphet kapcsolatba az adatkezelGvel. A
Rmanagement group Kft. minden hozza beérkezett e-mailt az személyes adatokkal egyitt az
adatkozléstbl szamitott legfeljebb 1hdnapon elteltével tordl nem térol.



Név: Rmanagement group Kft.

Székhely: 1052 Budapest Semmelweis utca.2 fe 5
Cégjegyzékszam: 01-09-957781

A bejegyz0 birdsdg megnevezése: Cégbirdsag
Addszam: 23272426-2-41

Telefonszam: 06-30678 19 57
info@ingatlanelemzorendszer.hu

2.1 Adatvédelmi tisztvisel6

Név: Nemes Roland

Telefonszam: +36 30678 19 57

8.3 A kezelt személyes adatok koére

3.1 Regisztracios sordn megadandd személyes adatok

Az Rmanagement group Kft. a néven kivil nem kér személyes adatokat. Két esetben kér személyes
adatokat: Ha valaki ajanlatot kér akkor az ajanlatkérd neve sziikséges szamlazas (amennyiben ez
személyes adatot tartalmaz).

8.4.Technikai adatok

A Rmanagement grup Kft. a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas nydjtasa soran alkalmazott
informatikai eszk6zoket ugy valasztja meg és lGizemelteti, hogy a kezelt adat:

az arra feljogositottak szamara hozzaférhet6 (rendelkezésre allas);

hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

valtozatlansaga igazolhaté (adatintegritas);

a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

Az Rmanagement group Kft. az adatokat megfelel6 intézkedésekkel védi a jogosulatlan hozzaférés,
megvdltoztatas, tovabbitds, nyilvdnossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmisilés ellen.

Az Rmanagement group Kft. olyan muszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az
adatkezelés biztonsaganak védelmérdl, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezd
kockazatoknak megfelel6 védelmi szintet nyujt.

Az Rmanagement group Kft. az adatkezelés sordan megérzi a titkossagot: megvédi az informaciét,
hogy csak az férhessen hozza, aki erre jogosult; a sértetlenséget: megvédi az informdcidnak és a
feldolgozds mddszerének a pontossagat és teljességét; a rendelkezésre allast: gondoskodik arrdl,
hogy amikor a jogosult hasznalénak sziiksége van ra, valéban hozza tudjon férni a kivant
informacidhoz, és rendelkezésre dalljanak az ezzel kapcsolatos eszkdzok.

8.5. Cookie-k (Sutik)

3.3.1 A siitik feladata informacidkat gyUjtenek a latogatokrél és eszkozeikrél; megjegyzik a latogatok
egyéni beallitasait, amelyek felhaszndlasra keril(het)nek pl. online tranzakciok igénybevételekor, igy
nem kell Ujra begépelni 6ket; megkonnyitik a weboldal hasznalatat; minéségi felhasznaldi élményt
biztositanak. A testre szabott kiszolgalds érdekében a felhasznald szamitdgépén kis adatcsomagot,
un. sitit (cookie) helyez el és a késGbbi latogatds sordn olvas vissza. Ha a bongész6 visszakiild egy
korabban elmentett siitit, a sitit kezel6 szolgaltatonak lehet&sége van 6sszekapcsolni a felhasznald
aktualis latogatasat a korabbiakkal, de kizardlag a sajat tartalma tekintetében.

3.3.2 Feltétleniil sziikséges, munkamenet (session) cookie-k Ezen siitik célja, hogy a latogatdk
maradéktalanul és zokkenédmentesen bongészhessék az weboldalat, hasznalhassak annak funkcidit,
és az ott elérhet6 szolgaltatasokat. Az ilyen tipusu sutik érvényességi ideje a munkamenet
(bOngészés) befejezéséig tart, a bongészd bezarasaval a siitik e fajtaja automatikusan torl6dik a
szamitogéprdl, illetve a bongészésre hasznalt mas eszkdzrél.

3.3.3 Harmadik fél altal elhelyezett cookie-k (analitika) Az weboldaldn alkalmazza a Google Analytics
mint harmadik fél sitijeit is. A Google Analytics statisztikai célu szolgdltatas hasznalataval az
informadcidkat gyUjt azzal kapcsolatban, hogy a latogatdk hogyan hasznaljdk a weboldalaka. Az adatot
a honlap fejlesztésének és a felhasznaldi élmény javitasanak céljaval hasznalja fel. Ezen siitik szintén
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lejaratukig a latogatd szamitdgépén vagy bongészésre haszndlt mas eszkdzén, annak bongészGjében
maradnak, illetve amig a latogatd nem torli 6ket.

3.4 Online rendeléshez kapcsolddé adatok: név, email cim, telefonszam, cégnév, szamldzasi cim.

3.5 Online ligyintézéshez kapcsolddd adatok : név, email cim, telefonszam, cégnév, szamlazasi cim.
3.6 Hirlevélhez kapcsolddé adatok -ahirlevél ninc

Ugyfeleink barmely hirlevél végén, vagy egy irodanknak eljuttatott email lizenettel lemondhatjak
hirleveleinket.

8.6.A kezelt adatok tervezett felhasznaldsa és meg6rzési ideje

Adatkezelés neve : Marketing

Felhasznalasa Jogalap: Ugyfél 6nkéntes jelentkezése

MegGrzési id6: maximum 1 hdnap torlés kéréséig

Adatkezelés neve: Szamlazas

Felhaszndlasa Jogalap: szamla kidllitas

MegGrzési id6: 8 év

8.7. Az adatkezelés célja, mddja és jogalapja

Altalanos adatkezelési iranyelvek

Rmanagement group Kft tevékenységének adatkezelései dnkéntes hozzajarulason, illetve torvényi
felhatalmazason alapulnak. Az 6nkéntes hozzajaruldson alapuld adatkezelések esetében az érintettek
e hozzajarulasukat az adatkezelés barmely szakaban visszavonhatjak. Bizonyos esetekben a megadott
adatok egy korének kezelését, tarolasat, tovabbitasat jogszabalyok teszik kotelez6vé, melyrdl kilon
értesitjiik Ggyfeleinket.

Felhivjuk a Rmanagement group Kft részére adatkozISk figyelmét, hogy amennyiben nem sajat
személyes adataikat adjak meg, az adatkozl6 kotelessége az érintett hozzdjaruldsdnak beszerzése.
Adatkezelési alapelvei 6sszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos hatalyos jogszabalyokkal,
igy kllén6sen az alabbiakkal:

2011. 2011. évi CXII. torvény - az informacids 6nrendelkezési jogrél és az informacid-szabadsagrél
(Infotv.);

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) — a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében tor-téné védelmérdl és az ilyen adatok
szabad daramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi
rendelet, GDPR);

2013. 2013. évi V. térvény — a Polgari Torvénykonyvrél (Ptk.); 2000. évi C. torvény — a szamvitelrdl
(Szamv. tv.); 2017. évi LIIl. torvény — a pénzmosas és terrorizmus finanszirozasa megel$zésérdl és

megakadalyozasardl (Pmt.);

2014. 2013. évi CCXXXVII. térvény — a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozadsok-rol (Hpt.). 6 Az
adatok fizikai tarolasi helyei Személyes adatai (vagyis azok az adatok, amelyek az On személyével
kapcsolatba hozhatdk) a kévetkezé maédon keriilhetnek a kezelésilinkbe: egyfeldl az internetes
kapcsolat fenntartasaval dsszefiiggésben az On altal hasznalt szamitégéppel, bongészéprogrammal,
internetes cimmel, a latogatott oldalakkal kapcsolatos technikai adatok automatikusan képzédnek
szamitégépes rendszeriinkben, masfeldl On is megadhatja nevét, elérhet8ségét vagy mas adatait, ha

a honlap haszndlata soran személyes kapcsolatba kivan Iépni vellink.



A rendszer mikodtetése soran technikailag rogzitésre keriil6 adatok: az érintett bejelentkezé
szamitogépének azon adatai, melyek a szavazas soran generalédnak és melyeket az rendszere a
technikai folyamatok automatikus eredményeként rogzit. Az automatikusan rogzitésre keriil6é adatot
a rendszer az érintett kiilon nyilatkozata vagy cselekménye nélkil a belépéskor, illetve kilépéskor
automatikusan naplézza. Ezen adat egyéb személyes felhasznaloi adatokkal — térvény altal
kotelez6vé tett esetek kivételével — 6ssze nem kapcsolhatd. Az adathoz kizardlag az fér hozza.
8.8.Adattovabbitas, adatfeldogozds, az adatokat megismerdék kore

A Rmanagement group Kft személyes adatokat harmadik félnek nem ad at, csak abban az esetben
ha a szamlazasi kotelezettségek ezt megkdvetelik. Az ingatlan elemzorendszer hasznalatdhoz
szlikséges regisztraciohoz sziikséges adatokat, emailcimet azonban jogosult harmadik félnek
tovabbitani, eladni.

8.9 Erintett jogai és jogérvényesitési lehetSségei

Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes adatainak
helyesbitését, illetve — a kotelez6 adatkezelések kivételével — torlését, visszavondasat, élhet
adathordozasi-, és tiltakozasi jogaval az adat felvételénél jelzett mddon, illetve az adatkezel§ fenti
elérhetségein.

8.10 T4jékoztatashoz vald jog

Rmanagement group Kft megfeleld intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az érintettek részére
a személyes adatok kezelésére vonatkozd, a GDPR 13. és a 14. cikkben emlitett valamennyi
informaciot és a 15-22. és 34. cikk szerinti minden egyes tajékoztatast tomor, atlathatd, érthetd és
konnyen hozzaférhetd formaban, vildgosan és kozérthet6en megfogalmazva nydjtsa.

8.11.Az érintett hozzaféréshez vald joga

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6t6l visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy
személyes adatokhoz és a kévetkez8 informacidkhoz hozzaférést kapjon: az adatkezelés céljai; az
érintett személyes adatok kategdriai; azon cimzettek vagy cimzettek kategdriai, akikkel, illetve
amelyekkel a személyes adatokat kozolték vagy kozolni fogjak, ideértve kilondsen a harmadik
orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkozi szervezeteket; a személyes adatok tdroldsanak tervezett
id6tartama; a helyesbités, torlés vagy adatkezelés korlatozdsanak és a tiltakozas joga; a felligyeleti
hatdsaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga; az adatforrasokra vonatkozé informacié; az
automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotdst is, valamint az alkalmazott logikara és arra
vonatkozé érthet6 informacidk, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelent&séggel bir, és az érintettre
nézve milyen varhaté kovetkezményekkel jar. Az adatkezeld a kérelem benyuljtasatol szamitott
legfeljebb egy hdnapon beliil adja meg a tdjékoztatast.

8.12 Helyesbités joga

Az érintett kérheti a Rmanagement group Kft. altal kezelt, ra vonatkozé pontatlan személyes adatok
helyesbitését és a hianyos adatok kiegészitését.

8.13 Torléshez valé jog

Az érintett az alabbi indokok valamelyikének fennalldsa esetén jogosult arra, hogy kérésére a
Rmanagement group Kft indokolatlan késedelem nélkdil torolje a ra vonatkozé személyes adatokat:
személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gydjtotték vagy mas mddon
kezelték; az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat, és az adatkezelésnek
nincs mas jogalapja;

az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvezé jogszerl ok az adatkezelésre; a
személyes adatokat jogellenesen kezelték; a személyes adatokat az adatkezelSre alkalmazandd unids
vagy tagallami jogban eldirt jogi kotelezettség teljesitéséhez toérolni kell;

a személyes adatok gyUjtésére informdcids tdrsadalommal 6sszefliggd szolgdltatasok kinaldsaval
kapcsolatosan kertilt sor. Az adatok torlése nem kezdeményezhetd, ha az adatkezelés sziikséges: a
véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tdjékozddashoz vald jog gyakorlasa céljabdl;

a személyes adatok kezelését elGird, az adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami jog szerinti
kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az adatkezel6re ruhdzott kézhatalmi jogositvany
gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabdl;



a népegészség-ligy terlletét érintG, vagy archivalasi, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy
statisztikai célbdl, kozérdek alapjan; vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve
védelméhez.

8.14 Az adatkezelés korlatozasahoz vald jog

Az érintett kérésére a Rmanagement group Kft. korlatozza az adatkezelést, ha az alabbi feltételek
valamelyike teljesiil: az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra
az id6tartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, a személyes adatok pontossaganak ellen6rzését; az
adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznaldsanak
korlatozdsat; az adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az
érintett igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; az érintett
tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem keriil, hogy az adatkezel6 jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos
indokaival szemben. Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, a személyes adatokat a tarolas kivételével
csak az érintett hozzdajaruldsaval, vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy vé-
delméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Uni¢, illetve
valamely tagallam fontos kdzérdekébdl lehet kezelni.

8.15 Adathordozéashoz vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozé, altala az adatkezel6 rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles korben hasznadlt, géppel olvashaté formatumban megkapja, és
ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa.

8.16 Tiltakozas joga

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak kozérdek( vagy az adatkezel6re ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorldsanak keretében
végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges adatkezelés, vagy az adatkezel§ vagy egy harmadik fél
jogos érdekeinek érvényesitéséhez szilkséges kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken
alapuld profilalkotdst is. Tiltakozas esetén az adatkezelS a személyes adatokat nem kezelheti tovabb,
kivéve, ha azt olyan kényszerit6 erejli jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az
érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.

8.17 Automatizalt dontéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a profilalkotdst

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki rd az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen —
ideértve a profilalkotast is — alapuld dontés hatdlya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy 6t
hasonléképpen jelentés mértékben érintené.

8.18 Visszavonas joga

Az érintett jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja.

8.19.Birdsaghoz fordulas joga

Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezeld ellen birdsaghoz fordulhat. A birésag az
lgyben soron kivil jar el.

8.20.Adatvédelmi hatdsagi eljaras

Panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsagnal lehet élni: Név: Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5. Telefon: 0613911400 Fax: 0613911410 E-
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Egyéb rendelkezések E tdjékoztatdban fel nem sorolt adatkezelésekrél az adat felvételekor adunk
tajékoztatast. Tajékoztatjuk Ggyfeleinket, hogy a birdsag, az ligyész, a nyomozd hatdsag, a
szabdlysértési hatdsag, a kdzigazgatasi hatdsag, a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatdsag, a Magyar Nemzeti Bank, illet6leg jogszabaly felhatalmazdsa alapjan mas szervek
tdjékoztatds adasa, adatok kozlése, atadasa, illetbleg iratok rendelkezésre bocsatasa végett
megkereshetik az adatkezel6t.

Rmanagement group Kft a hatdsagok részére —amennyiben a hatésag a pontos célt és az adatok
korét megjeldlte — személyes adatot csak annyit és olyan mértékben a d ki, amely a megkeresés
céljanak megvaldsitasdhoz elengedhetetleniil sziikséges.
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9.5ZERZO1 JOGOK

Felhasznalé tudomadsul veszi, hogy az ingatlanelemzorendszer applikacié a termék fejlesztéjének a
sajat szellemi terméke. A termék masoldsa, sokszorositasa tilos vagy csak a termékfejleszts irasos
hozzajarulasaval lehetséges

10. IRANYADO JOG

Vitds Ggyekben a magyar birésag a magyar orszagon hatalyos vonatkozé jogszabalyok, rendeletek és
irdnyelvek az irdnyaddak!

Rmanagement group Kft., 2020.09. 24.



